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पििा भाग – पररचय 

1. आस्ट्रेलियन लिक्षण ससं्ट्था सलिति की आचरण सहंििा के िक्ष्य िैं ; 
1.1. लिक्षण ससं्ट्थाओं और उनके काययकिायओंका िक्ष्य यि रििा िै कक वि ग्रािकों को यि आश्वासन 

दे सकें  कक उन्िें अच्छी से अच्छी लिक्षा – सेवा परूी ईिानदारी के साथ दी जाएगी | 
1.2. लिक्षा - सेवा राष्ट्रीय स्ट्िर का तनिायण करके उसे बनाये रखेगी | 
1.3. सवोच्च स्ट्िर का पािन करने िें सिायिा करेगी | 

संहििा का उपयोग 

2. यि सहंििा उन पर िाग ूिोिी िै जो आस्ट्रेलियन लिक्षण ससं्ट्था सलिति के सदस्ट्य बन चकेु िैं और 
उन्िोंने सदस्ट्य बनकर इस सहंििा के पािन करने की स्ट्वीकृति दे दी िै | 

व्याख्या 

3. इस सहंििा के अिंगयि जब िक अन्यथा न किा गया िो,  

“सहंििा” का अथय िै, यि आस्ट्रेलियन लिक्षण ससं्ट्था (A.T.A.) सलिति | 

“ग्रािक” का अथय िै, छात्र या उसके िािा – पपिा/अलभभावक जो लिक्षा – सेवा िलु्क अदा करेंगे | 

“पववाद” का अथय िै – ग्रािक का यि िानना कक सदस्ट्य ने आचार – सहंििा का पािन निीं ककया गया िै 
| 

“सदस्ट्य” का अथय िै – आस्ट्रेलियन लिक्षण ससं्ट्था (ATA) सलिति का पणूय सदस्ट्य िथा सियोगी सदस्ट्य | 

“साहित्ययक चोरी” का अथय िै ऐसी किया त्जसके अिंगयि ककसी और के कायय को अपना बनाकर देना | 
ककसी अन्य व्यत्ति के लिखखि, इिेतरॉतनक, िौखखक, किायिक कायय को, ििू िेखक को शे्रय हदए 
बबना प्रस्ट्ििु करना, एक प्रकार की चोरी िै | 

“लिक्षक’ का अथय िै – वि व्यत्ति जो लिक्षण स्बन्धी लिक्षा – सेवा प्रदान करिा िै | 

“लिक्षा प्रदान करना” लिक्षण िब्द को पढाना या कोचचगं के अथय िें भी प्रयोग ककया जा सकिा िै | 

“लिक्षा - कें द्र” का अथय िै वि ससं्ट्थान जिााँ व्यापाररक अध्यापन और लिक्षण प्रदान ककया जािा िो | यि 
नाि “प्रलिक्षण-कें द्र” के रूप िें भी प्रयोग ककया जा सकिा िै | 

“लिक्षण ससं्ट्था” का अथय िै ऐसा सगंठन जो िकै्षखणक लिक्षा प्रदान करवािा िै |  
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दसूरा भाग – लिक्षण संस्ट्थाओ ंका दातययव – आचार संहििा 

ATA के सदस्ट्यों के दातययव 

4. छात्रों के िकै्षक्षक पररणाि सवोयिि िोने के लिए लिक्षण - ससं्ट्थान अपने साधनों का प्रयोग करेंग े| 
5. प्रययेक सदस्ट्य अपने लिक्षण-कौिि को अपनी सवोच्च क्षििा के अनसुार लिक्षा प्रदान करें | त्जससे 

छात्र अपने पवषयों िें सधुार िा सकें  | 
6. छात्रों िें अपने अदंर स्ट्वालभिान और पवश्वास जगाने के लिए लिक्षक अपने लिक्षण िें साधनों और 

ज्ञान के अनभुवों का प्रयोग करेंगे | 
7. सभी सदस्ट्यों को तनत्श्चि करना िोगा कक ATA आचार सहंििा, ग्रािकों के िांगने पर उपिब्ध िो सके 

| 

 

योग्यिाएं  

8. ससं्ट्थान के सभी सदस्ट्यों को तनत्श्चि करना िोगा कक सभी प्रलिक्षण ससं्ट्थान के पाठ्यिि और लिक्षा 
- पद्धति िें लिक्षक्षि िों | 

9. ससं्ट्थान के सदस्ट्यों को तनत्श्चि करना िोगा कक कियचाररयों का प्रलिक्षण िथा व्यावसातयक पवकास 
तनरंिर चिि ेरिें | प्रलिक्षण अनेक रूप िे सकिा िै जैसे पाठ्यिि, योजना पवकास, बाि पवकास, बाि 
स्बन्धी लिक्षण - तनदेि, िलू्यांकन आहद | 

10. ससं्ट्थान द्वारा तनयतुि लिक्षकों का कि से कि वषय िें एक बार िलू्यांकन ककया जायेगा, त्जससे 
लिक्षा का स्ट्िर बना रिे | लिक्षकों का िलू्यांकन उन्िीं िानदंडों के अनसुार ककया जायेगा जो लिक्षकों 
को उनके िलू्यांकन के पवूय घोपषि ककये गए िैं, इसिें ATA लिक्षक िलू्यांकन फािय का प्रयोग ककया 
जा सकिा िै जो ATA की वबै साईट www.ata.edu.au पर उपिब्ध िै | 
 

कियव्यों का प्रकट करना  

 

11. सदस्ट्य यि तनत्श्चि करें कक ग्रािकों के पास लिक्षा सवेा की आवश्यकिा के बारे िें तनणयय िेने के 
लिए पयायप्ि जानकारी िै | 
पविषे रूप से सदस्ट्य तनधायररि करें कक: 
(ए) छात्रों को लिक्षण की आवश्यकिा िै या निीं और यहद िो िो अपवभावी ग्रािकों को िलू्यांकन के 

फि की जानकारी िो | 
(बी) िांगने पर भावी ग्रािकों को पाठ्यिि िथा प्रासचंगक काययििों के तनरीक्षण की अनिुति लििनी 

चाहिए | 

http://www.ata.edu.au/
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(स) भावी ग्रािकों को प्रासचंगक प्राध्यापक की योग्यिा िथा अनभुव की जानकारी देनी चाहिए | 
(ड) िांगने पर ग्रािकों को (जो 18 वषय स ेकि िों) लिक्षा की उन्नति के बारे िें लिखखि, सिी ररपोटय 

प्रदान करनी चाहिए | 
12. परीक्षा के पििे और बाद िथा अन्य पररणाि और पववरण, ककसी भी िलू्यांकन से पििे, परीक्षा - 

ििैी को प्रकट करना चाहिए | परीक्षा पसु्ट्िकों के जााँच का काि परूी िदु्धिा, सिी व्यावसातयक िथा 
पणूय ईिानदारी स ेिोना चाहिए | 

13. ककसी भी प्रकार की पवचधवि परीक्षा का पररणाि छात्रों को प्रदान करना चाहिए | 
14. यहद काननूी रोक न िो िो छात्रों की भिी को परखने के लिए जांची गयी परीक्षा पसु्ट्िकों की ििू 

प्रतियााँ ग्रािक को उपिब्ध करानी आवश्यक िैं, यि सझुाव कक ग्रािकों को प्रलिक्षण िेना चाहिए, 
िलू्यांकन की व्याख्या के आधार पर तनभयर करना चाहिए कक ग्रािक लिक्षण प्राप्ि करें या निीं | 

15. ग्रािकों को दी गयी प्रययेक िौखखक या लिखखि प्रतिकिया स्ट्पष्ट्ट िथा भ्रिरहिि िोनी चाहिए | त्जससे 
ग्रािक गिुराि न िों या भपवष्ट्य िें भिी की प्रकिया या व्यवसाय पर असर न पड़ े| 

16. जब लिक्षा देने की अवचध कि से कि एक सेिेस्ट्टर की िो िो िर सेिेस्ट्टर िें ररपोटय कि से कि एक 
बार अवश्य देनी चाहिए, वि चािे िौखखक िो या लिखखि | 

 

पवज्ञापन  

 

17. सदस्ट्य को व्यापाररक व्यव्िार िें भ्रािक और झूठा प्रचार निीं करना चाहिए, पविषेकर लिक्षण के 
िलू्य, िाभ िथा आवश्यकिा के बारे िें गिि जानकारी न दें | उपभोतिा प्रतिस्ट्पधाय अचधतनयि 
2010 (CTA) कॉिनवलै्थ और ककसी भी राज्य, प्रदेि पर उपभोतिा सरंक्षण काननू उन पवषयों पर 
िाग ूिोगा | 

18. सदस्ट्यों द्वारा ककसी भी पवज्ञापन या व्यापार प्रसार के द्वारा ककया गया दावा ईिानदार, िदु्ध या 
प्रिाखणक िोगा | आंकड़ों का सकंिन इस प्रकार से न ककया जाये कक ग्रािकों िें भ्रि िो | केवि 
प्रािाखणक आंकड़ ेिी प्रस्ट्ििु ककये जाएाँ | 

19. सदस्ट्यों के लिए अतनवायय िै कक पवज्ञापन साम्रगी लिक्षण के पररणाि के बारे िें झूठी आिाएं पदैा न 
करें | 

20. प्रतिद्वहंदयों के साथ सदस्ट्यों को झूठी ििुना निीं करनी चाहिए | 
21. A.T.A. की सदस्ट्यिा की पिचान के लिए पणूय सदस्ट्य MATA लिखने का अचधकारी िोिा िै | 

उपसदस्ट्य केवि AATA अक्षर लिख सकि ेिैं | 
22. उपसदस्ट्य को िब्द चचह्न िगाना अतनवायय निीं िै, पणूय सदस्ट्य ककसी भी या सभी पवज्ञापन िाध्यि 

िें चािे वि स्ट्त्री िो या परुुष, वि सहंििा के अनसुार चचह्न िगायें | 
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लिक्षा केन्द्रों के स्ट्िर  

 

23.  सदस्ट्य के लिए अतनवायय िै कक स्ट्वच्छिा के ऊाँ चे िापदंडो को बनाए रखने के आधार पर सभी गीिे 
स्ट्थानों की सफाई बार-बार तनयलिि रूप से िोनी चाहिए | 

24. सदस्ट्य को तनत्श्चि रूप से पणूयिया भरे िुए उपचार बॉतस को आसानी से प्राप्ि स्ट्थान पर उपिब्ध 
कराना | उस िक सबकी पिुाँच िरंुि िो | यि भी अतनवायय िै कक काययकिाय, सदस्ट्यों को इसके स्ट्थान 
का ज्ञान िो | फस्ट्टय ऐड ककट का सत्र िें एक बार तनररक्षण िो कक यि ठीक काि कर रिा िै, उसिे 
पयायप्ि सािग्री िै | 

पाठ्यिि और योजना  

 

25. जिााँ उपयुति िो और यहद िागू िो सके िो सदस्ट्य को राज्य आधाररि पाठ्य सलिति और 
पाठ्य योजना के साथ काययिि का संबंध घोपषि करना चाहिए | 

26. जब अनुरोध ककया गया िो िो लिक्षक (जो संस्ट्था के कियचारी ना िों) एक लिखखि वतिव्य 
प्रदान करें | ऐसा िब िो जब लिक्षण का सिय एक सत्र से कि िो | 

27. संबद्द पाठ्यिि िथा लिखखि काययिि, ग्रािकों के िांगने पर उपिब्ध िो |  

 

साहित्ययक चोरी  

 

28. सदस्ट्य को अपने आपको ककसी भी प्रकार की चोरी िथा छि-कपट िें लिप्ि ना िोना | 
अधीनिा को ककसी भी स्ट्िर पर प्रोयसाहिि निीं करना िै | सदस्ट्य को ATA की चोरी की 
नीति का पािन अतनवायय रूप से करना िैं त्जसको सिय-सिय पर बदिा जा सकिा िै | इस 
नीति को ATA की वेबसाइट www.ata.edu.au पर प्राप्ि ककया जा सकिा िै | 
 

व्यवसातयक संचािन 

29. सदस्ट्यों को अपने कायय-व्यापर को ईिानदारी, नीति िथा व्यावसातयकिा के आधार पर करना 
िोगा | त्जससे राज्य िथा कें द्र के कानूनों का पािन िो सके | उदिारण के िौर पर – बाि 
संरक्षण, व्यापाररक व्यविार, कराधान, सेवा- तनवतृ्यि, कियचारी क्षतिपूति य (िरजाना), 
व्यावसातयक स्ट्वास्ट््य, सुरक्षा िथा पक्षपाि - पवरोध | 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ata.edu.au&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHgybLQwTUJW1LoOIPS4A4DHtAL_w
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30. राज्यों और प्रदेिों िें जिााँ बाि - संरक्षण कानून िागू िोिा िैं विााँ लिक्षा - कायय प्रययक्ष रूप 
से िुरु िोने से पििे सदस्ट्य को इस बाि को तनत्श्चि कर िेना चाहिए कक सभी लिक्षकों ने 
आवश्यक फािों को भर लिया िै िथा उन फािों को उपयुति एजेंसी िें जिा कर हदया गया 
िै | 

31. राज्य िथा प्रदेिो िें जिााँ बाि - संरक्षण कानून अभी िक िागू निीं िुआ िै विााँ सदस्ट्यों को 
देखना चाहिए कक सभी लिक्षकों ने क़ानूनी घोषणा-पत्र पर यि कििे िुए िस्ट्िाक्षर कर हदए िैं 
कक इससे पििे ककसी भी न्यायािय िें बच्चों से संबंचधि आरोप निीं िै िथा उन्िें दोषी निीं 
ठिराया गया िै | 

32. सदस्ट्य को तनत्श्चि करना चाहिए की लिक्षको के साथ आिने - सािने इंटरव्यू िो सके | 
त्जसिें लिक्षक अभ्यास-प्रश्न करा सकें  और बाि – संरक्षण िथा लिक्षा संबंधी प्रश्नों के उिर 
दे सकें  | 

33. सदस्ट्य को तनत्श्चि करना चाहिए कक कियचारी और प्रतितनचध नैतिक िथा व्यवसातयक िरि 
से आचरण करें िथा िैक्षक्षक सेवाओं और लिक्षा देने के लिए वि पविी के अनुचचि िरीके ना 
अपनाएं, जैस:े (धिककयााँ देना, भय हदिाना, बि प्रयोग ) 

34. ककसी सदस्ट्य को लिक्षण की अवचध तन:िुल्क या ररयायिी, निीं घोपषि करनी चाहिए जैसे 
यहद लिक्षण की दर बढाई गयी िो या स्ट्िर कि िुआ िो, या ककसी रूप से उस पर अकुंि 
िगा िो, ककसी प्रस्ट्िाव की वजि से | 

35. सदस्ट्यों को तनत्श्चि करना चाहिए कक सभी कियचारी आचरण-संहििा से अवगि िों | 
 

लिखखि लिक्षण अनुबंध (जिााँ उनका चिन िो) 
 

36. सदस्ट्य तनत्श्चि करें लिक्षण अनुबंध कौन से िो: 
(अ) अनुबंचधि पाहटययों के नाि और पिे, आस्ट्रेलियन कंपनी नंबर (ACN) और आस्ट्रेलियन 

व्यापर न्बर (A.B.N.) प्रदान करें | 

(ब) स्ट्पष्ट्ट रूप से सदस्ट्यों और ग्रािकों के कियव्य और अचधकारों का उल्िेख िो |  

(स) लिक्षण की पूरी कीिि घोपषि की जाये |  

और जिााँ िाग ूिोिा िो: 



7 

 

i. आरंभी िुल्क, सदस्ट्यिा िुल्क या कोई अन्य िुल्क | 
ii. प्रययेक लिक्षा - सत्र का िुल्क | 

iii. दी जाने वािी रकि, भुतिान की फ्रीतवेंसी (बारंबारिा) िथा अनुबंध की न्यूनिि 
अवचध | 

iv. लिक्षण काययिि की पूरी फ़ीस | 
v. लिक्षा के अनुबंध के अनुसार कोई अन्य फीस | 

vi. रद्द करने की फीस िथा उसके भुतिान की पररत्स्ट्थति | 
 

37. सदस्ट्य को प्रस्ट्िापवि अनुबंध की प्रति ककसी अपवभावी ग्रािक को प्रदान करनी चाहिए और 
िांगने पर ग्रािक को, एनरोििेंट के बाद अनुबंध की साइन की गयी प्रति प्रदान करना चाहिए 
| 

धन वापपसी 
 

38. सभी ATA के सदस्ट्यों द्वारा अतनवायय रूप से धन वापपसी की नीति ग्रािकों को प्राप्ि िोनी 
चाहिए | 

39. सदस्ट्यों की धन वापपसी नीति सभी स्बद्ध राज्य और केन्द्र के कानूनों के अनुरूप िोनी 
चाहिए | 

40. सदस्ट्यों को ‘धन वापपसी निीं िोगी’ जैसी घोषणा निीं करनी चाहिए | यि भ्रि िें डािने वािा 
िोगा | धन वापपसी उपभोतिा का अचधकार िै, कानूनी त्स्ट्थति के उल्िंघन पर प्रतिस्ट्पधाय 
उपभोतिा कानून 2010 (CTH) अचधतनयि के अंिगयि उपभोतिा को पैसे की वापसी का 
अचधकार िै | पयायप्ि कौिि, सावधानी िथा पवज्ञापन और वायदे के अनुसार सेवा प्राप्ि न 
िोने पर ऐसी त्स्ट्थति िागू िो सकिी िै | 

 

गोपनीयिा 
 

41. सदस्ट्य गोपनीयिा अचधतनयि (1988) (CTH) की राष्ट्रीयिा गोपनीयिा के लसद्धांिों के 
आधारों का पािन िोगा | 

42. ग्रािक की फाइिों िें, जानकारी के अनुसार त्जसिें िूल्यांकन, उपत्स्ट्थति, आचरण, रसीदें 
ररपोटयस, व्यत्तिगि पववरण िालिि िो | 
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लिकायिें सिाधान प्रणािी 

43. ग्रािक के द्वारा कोई भी लिकायि दजय ककये जाने पर सदस्ट्य िुरंि पयायप्ि सिाधान करने के 
लिए िर िकय  संगि प्रयास करेगा | 

44. जब सदस्ट्यों से िौखखक लिकायि की गयी िो िो लिकायि सुनने वािा व्यत्ति: 

(अ) अपनी पिचान बिाएगा, बाि को सुनेगा, पववरण दजय करेगा िथा लिकायि का तनधायरण 
करेगा | 

(ब) हदए गए ब्योरे की पुत्ष्ट्ट करेगा | 

(स) लिकायि सिाधान प्रकिया की व्याख्या करके, अन्य प्रकिया की सूचना देगा | 

(ड) यहद संभव िो िो लिकायि सिाधान िुरंि करेगा या ककसी एक तनधायररि सिय िें 
सिाधान करने का आश्वासन देगा, और  

(ई) लिकायि का उचचि पररणाि िालसि करेगा, उदािरण स्ट्वरुप लिकायि करने वािे को 
सदस्ट्य के द्वारा लिकायि के तनपटारे के पररणाि की जानकारी देगा | 

45. जिााँ लिखखि लिकायि दजय की गयी िो विााँ सदस्ट्य: 

(अ) लिकायि करने के दस (10) हदन के अंदर तनणयय के बारे िें सदस्ट्य लिखखि जानकारी 
देगा | 

(ब) यहद दस हदन िें लिकायि का सिाधान िोना संभव न िो िो लिकायि स्ट्वीकृति की 
लिखखि रसीद सदस्ट्य 7 हदन िें देगा िथा इस बाि की पुत्ष्ट्ट करेगा कक सदस्ट्य ककिने 
सिय िें लिकायि पर कायय करेगा | 

46. सदस्ट्य को तनत्श्चि करना चाहिए कक सभी काययकिाय, सदस्ट्यों की, लिकायि सिाधान नीति से 
पररचचि िों | 

47. सदस्ट्यों और ग्रािक के बीच जिााँ लिकायि का सिाधान न िो सकिा िो िब सदस्ट्य को, 
ग्रािक को सिाि देनी चाहिए कक उसे ATA के पास जाने का िक़ िै दोनों िें से कोई भी 
पाटी, लिकायि ATA के पास िे जा सकिी िै | 
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48. जिााँ ATA के पास लिकायि दजय करायी गयी िो, बोडय के द्वारा इसकी संहििा प्रिासन 
सलिति CAC तनणयय करेगी कक जल्दी से जल्दी इसकी सुनवाई िो सके और तनणयय को 
लिखखि रूप से सभी पाहटययों को बिाया जायेगा | 

49. जिााँ ATA तनधायररि करिी िै कक सदस्ट्य ने प्रणािी का उल्िंघन ककया िो िो ATA संपवधान 
के अनुसार दण्ड का प्रयोग करेगी | 
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िीसरा भाग प्रिासन 

50. आचरण संहििा ATA द्वारा प्रिालसि िोगी, ATA का बोडय आचरण-प्रिासन किेटी की 
तनयुत्ति करेगा, त्जसिें कि से कि दो बोडय के सदस्ट्य िोंगे | 

संहििा की स्ट्थापना 

51. संहििा के स्ट्थापन की त्ज्िेदारी ATA के पास िोगी | 
52. संहििा को ATA की वेबसाईट पर िालिि ककया जायेगा | 

 

दंड पवधान 

 

53. जिााँ संहििा का उल्िंघन लसद्ध िो चकुा िो विााँ ATA सदस्ट्यों द्वारा, ककये गए दोष तनवारक 
कायय की जानकारी देगी | ऐसी काययवािी तन्नलिखखि सूत्रों िक सीलिि न रििे िुए इन 
चीजों की अपेक्षा करेगी: 

(अ) पवज्ञापन का संिोधन या वापसी | 

(ब) दोष तनवारक पवज्ञापन का प्रकािन | 

(स) स्बंचधि ग्रािकों को सुधार की सूचना | 

(ड) साहियय और िेखन सािग्री का संिोधन या सिात्प्ि | 

(ई) काययिि तनकासी या सािग्री की किी से, संहििा के िानदंड बनाए रखने िें जो काययिि 
या वस्ट्िुएं संहििा के स्ट्िर को कायि न रख सकें , उसकी वापपसी | 

54. ATA अपने आपसे संहििा का उल्िंघन करने वािे सदस्ट्यों को चिेावनी दे सकिा िै | 
55. ATA द्वारा तनधायररि सिय िें यहद कोई तनवारक कायय निीं ककया जािा िो सदस्ट्य की 

सदस्ट्यिा को तनधायररि काि के लिए स्ट्थचगि ककया जा सकिा िै | या तनरंिर उल्िंघन करने 
पर ATA, सदस्ट्य को तनिंबबि कर सकिा िै | 

56. ATA से तनिंबबि ककये जाने पर कोई सदस्ट्य ककसी पवज्ञापन के द्वारा अपनी सदस्ट्यिा का 
दावा निीं कर सकिा िथा ATA संहििा के द्वारा दिायए गए साहियय या िेखन सािग्री का 
उपयोग निीं करेगा | 


